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Naso CC - statystyki potaczen + Call Center

Naso CC to oprogramowanie klasy Call Center pozwalajgce na obstuge ruchu
przychodzacego, jak i wychodzacego. Naso CC pozwala na rozszerzenie funkcjonalnosci
central telefonicznych o funkcje typowe dla systemoéw Call Center takie jak: zarzadzanie ruchem,
dialer do automatyzacji ruchu wychodzacego, aplikacja agenta pozwalajgca na logowanie oraz
prezentacje informaciji o potgczeniach, statystyki potagczen oraz pracy agentow.

Naso CC pozwala na zintegrowanie istniejacej bazy klientéw w celu ich identyfikacji przy
prowadzeniu rozmow.

Automatyczny dialer - kampanie telemarketingowe
Program Naso CC pozwala na zarzgdzanie kampaniami telemarketingowymi (tworzenie grup
docelowych klientéw, przypisywanie agentéw obstugujacych dang kampanie, godziny
aktywnosci) oraz zautomatyzowanie zestawiania potgczen do klientow.

Naso CC Agent - Aplikacja konsultanta
Aplikacja konsultanta pozwala na logowanie sie do systemu, bedgce jednoczesnie
zgtoszeniem gotowosci do odbierania lub wykonywania potgczen. Konsultant widzi informacje o
potaczeniu, zidentyfikowanym kliencie oraz o kolejce oczekujgcych do niego potaczen.
Logowanie pozwala rejestrowac czas pracy konsultantéw poswiecony na obstuge telefonéw, jak i
innych prac dzieki mozliwosci definiowania dowolnych statuséw pracy.
Aplikacja konsultanta posiada mozliwo$¢ wigczenia wbudowanego telefonu VolP (softphone).

Naso CC Supervisor -Aplikacja supervisora
Aplikacja supervisora pozwala na wglad w biezacy status pracy konsultantéw, kolejek
oczekujgcych potgczen oraz analizowanie statystyk pracy konsultantow (listy potgczen, ilosci
potgczen, wydajno$¢ pracy). Stuzy takze do definiowania uzytkownikoéw, linii, kolejek.
Wielopoziomowe uprawnienia pozwalajg na stworzenie kont dla supervisorow zarzadzajacych
réznymi dziatamiw firmie.

Dostepne wersje Naso CC
Oprogramowanie Naso CC dostepne jest w dwéch wersjach:
v Naso CC START-z uproszczong aplikacja agenta i petng aplikacjg supervisora
v Naso CC Standard - z aplikacjg supervisora i agenta oraz modutem dialera

Funkcjonalnos¢ Naso CC Start

Aplikacja agenta Uproszczona Petna
Aplikacja supervisora Petna Petna

Wyswietlanie informacji o potaczeniu (numer, klient, Tak Tak
czas)

Wyswietlenia informacji o infolinii na ktora dzwoni Nie Tak
klient

ie informacji o 6 i Nie Tak

Zmiany statusow agenta, logowanie do grup Nie Tak
telefonicznych

Wyswietlanie informacji o dtugosci kolejek Nie Tak
Historia potaczen Tak Tak
Komunikator Tak Tak
Komentowanie rozméw (notatki) Nie Tak
Obstuga SMS'dw Nie Tak
Dialer, kampanie telemarketingowe Nie Tak
Baza klientéw / ksigzka telefoniczna Tak Tak

Opcjonalny soft-phone Nie Tak

\API do innych programéw Nie Tak

Wymagania sprzetowe dla serwera
Naso CC:

procesor Pentium IV lub lepszy
min 1 GB RAM

CD-ROM

karta sieciowa

Windows 7, 200x Server, XP Pro,
Vista

.NET Framework 3.5
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Wymagania sprzetowe dla klienta
Naso CC:

procesor Pentium IV lub lepszy
min 1 GB RAM

karta sieciowa

Windows 7,Vista, XP

.NET Framework 3.5
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Obstugiwane centrale telefoniczne:

v serwer telekomunikacyjny Platan
Libra, Proxima

v centrale telefoniczne Platan Micra,
Sigma, Optima z kartg LAN lub
LAN/VolP

Mozliwos¢ integracji z innymi
produktami CTI Solutions:
v' Gramma IVR - system IVR
v Chromis REC - rejestrator rozmoéw
v Percula CRM - system CRM

Dystrybutor: P
Platan Sp. z 0.0. Sp.k. F-aTAN
ul. Platanowa 2, 81-855 Sopot

tel. 58 555 88 00
http://www.platan.pl

ul. Oriona 2, 01-934 Warszawa

tel. 22 211 22 99
http://www.ctisolutions.pl
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Specyfikacja systemu dostepne funkcje systemu zalezne sg H H
od zastosowanej centrali telefonicznej S c h em at d zl a*a nia
Naso CC Server

monitorowanie pracy konsultantéw

status konsultanta (zalogowany czy nie) i telefonu
monitorowanie kolejek potgczen do poszczegdlnych grup konsultantéw &
monitorowanie Infolinii zdefiniowanych w centrali Platan FSTN
rejestrowanie informacji o wszystkich potgczeniach (zrealizowanych
i niezrealizowanych)
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integracja z bazg danych klientéw w celu identyfikacji e oy ) Jinie

numeréw dzwonigcych i zapisywania ich w statystykach
potgczen

v dialer do automatycznego zestawiania potgczen

v komunikator do rozméw migedzy agentami

miejskie E1
lub analogowe

Naso CC Agent — aplikacja konsultanta Naso GG

v logowanie do systemu (zgtoszenie gotowosci do
obstugi potaczen)

v zmiany statuséw konsultanta (np. przerwa, w trakcie
ktorej potgczenia nie sg kierowane do danego
konsultanta)

v wyswietlanie informacji o kolejce oczekujgcych klientow
w poszczegolnych Infoliniach

v wyswietlanie informacji o biezagcym potaczeniu (numer
dzwonigcy, nazwa klienta jesli zostat zidentyfikowany,
dane z Infolinii, czas rozmowy)
przegladanie historii potgczen i zmian statuséw

centrala
lub serwer Platan

Y

v
likacj
v lista potgczen nieodebranych Zﬁ’;efﬁi’:ora
v wbudowany telefon VolP (softphone)
v komentowanie rozmow, okreslanie typu rozmowy
v wyswietlanie skryptu rozmowy dla kampanii telemarketingowych linie
wewnetrzne
Naso CC Supervisor - aplikacja supervisora ;?’;ngfd:;’
v podglad biezgcego statusu wszystkich ) o g ¥ 4

konsultantéw oraz linii telefonicznych (kierunek

potaczenia, numer dzwonigcy, godzina

rozpoczecia rozmowy)

podglad biezacego stanu grup

przegladanie historii potagczen

przegladanie historii zmian statusow agentéw

przegladanie informacji o kolejkach na Infolinii

(aktualna dtugosé, ilos¢ dostepnych

konsultantéw)

raporty z pracy konsultantéw

czas pracy, w tym podziat na efektywng prace,

przerwy

v ilosci i czas zrealizowanych potgczen w podziale na przychodzace (przez Infolinie i
bezposrednio) oraz wychodzgce

v rozktad godzinowy potgczen w celu wyszukiwania godzin najwiekszego obcigzenia
pracg (z podziatem na potgczenia obstuzone i nie obstuzone)

v definiowanie kampanii telemarketingowych (grupy docelowe klientéw, przypisani
agenci, skrypt rozmowy)

v edytor do definiowania skryptéw rozmowy

v raporty z postepow kampanii
telemarketingowych

aplikacja
pracownicy konsultanta
firmy
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