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Slican dla Twojego
hotelu, sanatorium
| SPA

g stcAn



J{Wa« kome?&»...

Hotel jest wyjatkowym wyzwaniem dla
Integratora sieci telekomunikacyjnej.

Wiasciciel hotelu zapewniajac swoim
klientom wysoka jakos¢ obstugi oferuje nie

tylko wygodne pokoje i wysmienite menu ale
takze dostep do najwyzszej jakosci ustug
telekomunikacyjnych.

e stcCAn



J{Wa« kome?&»...

Podrozujacy — w tym szczegolnie klienci
biznesowi — oczekujg zapewnienia dostepu do
szybkiego Internetu oraz mozliwosci
korzystania z réznorodnych kanatéw
komunikacji w atrakcyjnej cenie.

e stcCAn



J{Wa« komm%a«?a...

Dostarczajac rozwigzania telekomunikacyjne
dla hotelu nalezy jego klientom

| pracownikom zapewni¢ najwyzszg jakosc¢
sprzetu, a jednoczesnie system przyjazny dla
gosci hotelowych, administratora sieci oraz
obstugi hotelu.

@ SUCAN



[3] SYTUACJA WYJSCIOWA

. hotel planuje rozbudowe z 50 do 100 pokaoi,
dodatkowo planowane jest kupienie dwéch
hoteli w innych miejscowosciach

. obecnie w kazdym hotelu pracuje inny typ
centrali - nie mozna potaczy¢ ich w jedna
sie¢, nie mozna dzwoni¢ za darmo pomiedzy
hotelami, kazdg obstuguje inny serwis —
hotele ponoszg wysokie koszty obstugi
technicznej central

e SUCAN




[3] SYTUACJA WYJSCIOWA

« hotel nie moze korzystac¢ z ré6znorodnych
planéw taryfowych od réznych operatoréw,
nie sa prawidiowo rozliczane darmowe
minuty i inne niestandardowe opcje taryf

« recepcja nie ma narzedzi do szybkiego
rozliczania kosztow potaczen telefonicznych,
klienci musza czekaé¢ na rachunek - wpltywa
to na niskg ocene jakosci obstugi hotelu

¢ StCAN




[3] SYTUACJA WYJSCIOWA

« W hotelach nie ma automatycznego systemu

,yograniczonego dostepu” do wybranych
pomieszczen

« W zadnym z hoteli nie funkcjonuje system
»przywotawczy”’, implementacja DECT nie
jest mozliwa ze wzgledu na ograniczenia
techniczne starych centralek, jest tez
rozwigzaniem zbyt kosztownym

¢ StCAN




[3] ZALOZONE CELE

 wdrozenie uniwersalnego rozwiazania dla
kKilku hoteli w oparciu o produkt od jednego o S
dostawcy -

« wybér modutowego i elastycznego systemu,

pozwalajacego na rozbudowe oraz _‘_:
. . . - -
sieciowanie e
 ograniczenie kosztéw zakupu oraz wybor ~N

oferty, ktéra obnizy koszty operacyjne

« wdrozenie aplikacji hotelowej szybkiegj
obstugi kosztéw potaczen

« zapewnienie wysokiego poziomu obstugi

¢ StCAN




u] ROZWIAZANIE SLICAN

N ﬂA ON BRAMOFON
RAM
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u] ROZWIAZANIE SLICAN

Serwer IPL-256 IP PBX:

do 128 abonentéw z opcja
sieciowania i zwiekszenia
liczby numeréw

obstuga sieci IP, ISDN, PSTN i GSM
wszystko zintegrowane w jednym urzadzeniu

sieciowanie i wspotpraca z innymi serwerami Slican -
bezptatne potagczenia miedzy hotelami

zarzgdzanie online — niskie koszty | blyskawiczna reakcja
na zgtoszenie awarii

numeracja odpowiada numerom pokoi hotelowych

e SUCAN



u] ROZWIAZANIE SLICAN

Serwer telekomunikacyjny MAC-6400:

* 0d 32 numerow wewnetrznych
z mozliwoscig rozbudowy do 640

« obstuga sieci ISDN, PSTN, VoIP i GSM -
wszystko zintegrowane w jednym urzadzeniu

« sieciowanie i wspétpraca z innymi serwerami
telekomunikacyjnymi Slican - bezptatne
potaczenia miedzy hotelami

« zarzadzanie online — niskie koszty
| btyskawiczna reakcja na zgtoszenie awarii

* numeracja odpowiada numerom pokoi

hotelowych g}.’l ICHII




u] ROZWIAZANIE SLICAN

Serwery IPM-032 IP PBX:

* rozwigzanie do 24 abonentéw z opcja
sieciowania i zwiekszenia liczby numeréow

LLee

« wbudowane VoIP i GSM — wyzsza jakos¢
| nizsze koszty w relacji do urzadzen 1

zewnetrznych innych dostawcow ==
« zdalne zarzadzanie systemem przez Internet s
(online) - niskie koszty serwisu *'

* numeracja wewnetrzna zgodna z numerami
pokoi hotelowych

 mozliwe sieciowanie z innymi systemami -

bezptatne potaczenia migdzy hotelami E’P Ly 'cnn




u] ROZWIAZANIE SLICAN

Telefony systemowe serii CTS

« nNowoczesny design i ergonomia

« menu w jezyku polskim, angielskim
| niemieckim

« czytelny, podswietlany wyswietlacz

« programowalne klawisze

« rozne rodzaje dzwonkéw dla potaczen
z hotelu, z zewnatrz i z bramofonu

« Optyczna sygnalizacja dzwonienia
| nieodebranych potgczen

. obstuga klawiszy jak w telefonach
komérkowych




u] ROZWIAZANIE SLICAN

Telefony systemowe serii CTS

« wersje: klasyczna systemowa oraz
systemowa IP

. dostep do ksigzek telefonicznych
(publicznej i prywatnej) oraz spisu
numerow wewnetrznych

. mozliwos¢ dolgczenia do konsol
rozszerzajacych - wieksza ilos¢
zaprogramowanych na state klawiszy

« Ustawienia telefonu przechowywane
w centrali — tatwa wymiana w razie
uszkodzenia



u] ROZWIAZANIE SLICAN

Bramofony serii DPH - kontrola dostepu

 nie wymaga budowy dodatkowej sieci —
bazuje na istniejgcej sieci telefonicznej

* przytaczane bezposrednio do serwera -
otwieranie drzwi i bram za pomoca telefonu

« obstuga pastylek dotykowych (RF)

« mozliwos¢ dzwonienia do pomieszczenia, do
ktorego chce sie wejs€ —rozmowa jak przez
telefon

* przycisk do otwierania drzwi od wewnatrz —
np. dla obstugi recepcji w nocy

« podswietlane etykiety przyciskow

e SUCAN




u] ROZWIAZANIE SLICAN

Multi Audio Box (MAB-1101)

* uniwersalny i ekonomiczny system T
przywotawczy wspotpracujacy z serwerem =
telekomunikacyjnym - z powodzeniem
zastepuje drogi DECT

 mozliwe zastosowanie jako urzadzenie do | T
odstuchu stanu pomieszczen (kontroli) - O
- .

¢ StCAN




u] ROZWIAZANIE SLICAN

Komunikator CTI

* integruje telefon na biurku z GSM, wysytanie
sms’Ow | prowadzenie czatu

* informuje o potaczeniu na monitorze
komputera

* informuje o potagczeniach odebranych,
nieodebranych i wybieranych numerach

« tworzy i udostepnia hotelowa ksigzke
telefoniczng

« ufatwia korzystanie z wielu funkcji centrali,
m.in.: przekazywania potgczen, parkowania
rozmowy, blokady telefonu

¢ StCAN




u] ROZWIAZANIE SLICAN

ConfigMAN

« aplikacja do programowania oraz
zarzgdzania serwerami telekomunikacyjnymi

 biezace monitorowanie statusu centrali -
dostepne zaréowno wewnatrz hotelowej sieci
LAN, jak i zdalnie - przez modem i Internet -
niskie koszty serwisu oraz krotszy czas
reakcji w sytuacjach awaryjnych

« fatwai intuicyjna obstuga

* przejrzysty i czytelny interfejs oraz
wizualizacja graficzna - ikony, przyciski

e SUCAN




u] ROZWIAZANIE SLICAN

INNOWACYJNE FUNKCJE UZYTKOWE

« PATHFINDER - system inteligentnego
trasowania potgczen dzieki, ktéremu,
klient hotelu chcac zmieni¢ dane swoje]
rezerwacji, wybierajgc raz jeszcze numer
recepcji potaczy sie z tym samym
pracownikiem, z ktérym prowadzit
wczesniejszg rozmowe

¢ StCAN




u] ROZWIAZANIE SLICAN

INNOWACYJNE FUNKCJE UZYTKOWE

« LCR- automatycznie realizuje potgczenie,
W oparciu o kryterium najnizszego kosztu
potaczen i/lub niezawodnos¢ tgcza

 |CD - kieruje potaczenia przychodzgce na
odpowiednie nr wewnetrzne hotelu
W oparciu o weczesniej zdefiniowane kryteria,
np. potagczenia od dostawcow zywnosci
zawsze beda kierowane do szefa kuchni.

¢ StCAN




[1] KORZYSCI DLA HOTELU

wyzsza jakos¢ obstugi gosci hotelowych
dzieki wiekszej dostepnosci do
nowoczesnych ustug telekomunikacyjnych

hotel stat sie bardziej atrakcyjny zaréwno
dla klientéw biznesowych jak i mtodych
ludzi, ktérzy na co dzien korzystaja

Z nowoczesnych rozwigzan
telekomunikacyjnych

¢ StCAN



[1] KORZYSCI DLA HOTELU

« obnizenie kosztéw operacyjnych
zwigzanych z telefonig oraz podniesienie
poziomu kontroli kosztow potaczen

« jednorodna platforma telekomunikacyjna we
wszystkich hotelach — zawarcie umowy
serwisowej tylko z jednym serwisem —
wieksza niezawodnos¢ oraz ograniczenie
biezgcych kosztéw obstugi
telekomunikacyjnej

« zwiekszenie elastycznosci systemu -
mozliwos¢é rozbudowy sieci w dowolnym
momencie - przytagczania kolejnych pokojéow
lub hoteli

¢ StCAN




J{Wa« kome?&»...

Wraz ze zmiana image hotelu, rozbudow3g
sieci oraz nowa strukturg
telekomunikacyjng goscie hotelowi

uzyskali dostep do wyzszego poziomu
ustug.

Pracownicy maja do dyspozycji wygodne
| przyjazne narzedzie do pracy. Dzieki
temu moga zajac sie tym co robia
najlepie] — Panstwa gos¢mi hotelowymi!

e stcCAn
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www.slican.pl

Dziekujemy za uwage
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